ENFOQUE SISTEMICO DE LA

ADMINISTRACION
Enfoque Sistémico de la Administracion
ENFOQUE CLASICO

|- Reduccionismo: Todo puede descomponerse y reducirse a sus
elementos fundamentales simples e indivisibles. Taylorismo

2- Pensamiento Analitico: Descomponer el todo en partes

mas simples, solucionarlas o explicarlas y la suma resultante de las
anteriores se integran en una solucion o explicacion del todo.

3- Mecanicismo: Relacion causa-efecto entre dos fendmenos. Los
efectos estan totalmente determinados por las causas.

ENFOQUE SISTEMICO

|- Expansionismo: Todo fendmeno es parte de un fenédmeno mayor.
Visidn orientada hacia el todo.

2- Pensamiento sintético: El fenomeno que se quiere explicar es visto

como parte de un sistema mayor y es explicado en términos del papel
que desempena en dicho sistema.

3- Teleologia: Estudio de los fines o propdsitos o la doctrina filosofica de
las causas finales. Atribucion de una finalidad u objetivo a procesos
concretos. La causa es una condicion necesaria mas no siempre
suficiente para que se produzca el efecto.



TEORIA DE LOS SISTEMAS

ORIGEN

Surge con los trabajos del bidlogo aleman Ludwing von Bertalanffy, publicados entre 1950-
1968. en las ultimas décadas, el desarrollo general de las teorias de sistemas a servido de base
para la integracion del conocimiento a través de un amplio campo.

En las sociedades complejas con una acelerada expansion del conociendo, los diversos campos
cientificos estan cada vez mas diferenciados y especializados, en muchos campos cientificos la
atencion en las ultimas décadas ha sido pues enfoques analiticos, de obtencion de datos y
enfoques experimentales.

Las raices historicas del pensamiento de sistemas relacionado con la organizacion y la
administracion se remotan a muchos afios atras. Mary Parker Follet, en sus escritos de la época
de los tedricos de la administracion clasica, expresé muchos puntos de vista indicativos en un
enfoque de sistema. Consideré los aspectos psicologicos de la admon., describié la admén., como
un proceso social, y consideré la organizacibn como un sistema social.

La teoria de sistemas se introdujo por:

La necesidad de sintetizar las teorias que la procedieron.




Inmensas posibilidades de desarrollo y operacion de las ideas por la tecnologia, informatica y la
cibernética.

Jan Christian Smuts propone que los componentes individuales de un sistema al ser unidos
desarrollan cualidades que no tienen sus componentes aislados. En 1912 surgié el concepto
Gestalt en psicologia cuyo principio basico es la idea segun las leyes estructurales del todo
determinan las partes y no a la inversa, este estudio los procesos mentales a través de los cuales
los humanos aprenden del mundo y lo conocen.
La teoria general del sistema tiene tres proposiciones basicas.
1. Los sistemas existen dentro de sistemas, las moléculas existen dentro de las
células, las células dentro del tejido,, los tejidos dentro de 6rganos,, los 6rganos dentro de
organismos y asi sucesivamente.
2. Los sistemas son abiertos, las proposiciones en consecuencia de lo anterior. Cada
sistema que se examine, excepto el menor o el mayor recibe y descarga algo en los otros
sistemas. Estos sistemas tienen como prioridad el constante intercambio infinito con su
ambiente constituido por los demas sistemas.
3. Las funciones de un sistema depende de su estructura, para los sistemas biologicos
y mecanicos se debe tener un impulso para poder funcionar.

Los principales representantes de la TS son:

Norbert Wiener

L. von Bertalanffy
Hebert Simon
James E. Rosenweig
Richard. Jonson
Fremont Kast




CONCEPTO

Un sistema por definicion esta compuesto de partes o elementos interrelacionados. Esto se aplica
a todos los sistemas mecanicos, biolégicos y sociales. Todos los sistemas deben tener mas de
dos elementos y estos a su vez estar interconectados.

El sistema es un tubo unitario organizado, compuesto por dos o0 mas partes componentes 0 su
sistema interdependiente y delineado por limites identificables de su suprasistema ambiente. El
sistema es en términos como un todo, una entidad propia, con propiedades Unicas comprensibles
en términos del todo especialmente frente al tradicional enfoque reduccionista o0 mecanista sobre
las partes separadas y una nocion simplista de la forma en que estas partes se integran entre si.
La palabra sistema tiene muchas connotaciones conjunto de elementos interdependientes e
interactuantes, grupo de unidades combinadas que forman un todo organizado. El ser humano,
por ejemplo es un sistema que consta de varios érganos o miembros, solo cuando estos funcionan
de modo coordinado el hombre es eficaz de igual manera se puede pensar que la organizacion es
un sistema que consta de varias partes interactuantes. En realidad el sistema es un todo
organizado o complejo, un conjunto o combinacién de cosas o partes que forman un todo
complejo o unitario.

CARACTERISTICAS DE LOS SISTEMAS

El aspecto mas importante del concepto sistema es la idea de un conjunto de elementos
interconectados para formar un todo que presenta propiedades y caracteristicas correctas que no
se encuentran en ninguno de los elementos aislados, esto es lo que denominamos emergente
sistémico

L. von Bertalanffy, habla que el sistema es un conjunto de unidades reciprocas relacionadas, se
deducen a dos conceptos:

Por otra parte en el globalismo también intervienen dos fenbmenos que son la entropia y la
homeostasis que se explicaran mas adelante.

Sistema total esta representado por todos los componentes y relaciones necesarios para la
consecucion de un objetivo, dado cierto numero de restricciones.

Generalmente el termino sistema se utiliza en el sentido de sistema total. Los componentes
necesarios para la operacion de un sistema total se denominan subsistemas formados por la
reunion de nuevos subsistemas mas detallados.




Condiciones externas

eficacian

TIPOS DE SISTEMAS

Existe una gran diversidad entre los tipos de sistemas y una amplia gama de tipologias para
clasificarlos:
De acuerdo a su constitucién estos pueden ser fisicos o abstractos.

Sistemas fisicos 0 _concretos: estos son los que componen los equipos, maquinaria y objetos y
elementos reales, esto quiere decir que estdn compuestos por un hardware.

Sistemas_abstractos: estos son los que se componen de conceptos, planes, hipétesis e ideas.
Muchas veces existen en los pensamientos de las personas, esto quiere decir que se componen
de un software.

De acuerdo a su naturaleza.

Sistemas cerrados: son los que no presentan intercambio con el ambiente que los rodean pues son
impenetrables a cualquier influencia ambiental. Los sistemas cerrados no reciben ninguna
influencia del ambiente ni influyen en este. No reciben ningun recurso externo ni produce algo
para enviar afuera. Los autores denominan sistemas cerrados a aquellos sistemas cuyo
comportamiento es completamente determinista y programado y operan con un pequefo
intercambio de materia y energia con el ambiente. Los sistemas mecanicos Yy fisicos pueden ser
considerados cerrados con su ambiente.

Sistema abierto: Presentan intercambio con el ambiente, estos son los sistemas bioldgicos y sociales
gue estan en constante interaccion con le medio que los rodea, estos intercambian informacion,
energia o material con su medio ambiente. Presentan relaciones de intercambio con el ambiente a
través de entradas (insumos) y salidas (productos). Estos son evidentemente adoptivos pues para
sobrevivir deber readaptarse constantemente a las condiciones del medio.




PARAMETROS DEL SISTEMA:

ENTRADA SALIDA
(INSUMO) (PRODUCTO)

PROCESAMIENTO
AMBIENTE > *  AMBIENTE

RETROALIMENTACION <+——

Entrada: es aquella que se enfoca en los insumos, la materia prima. Es la fuerza de impulso, de
arranque, de partida o entrada de un sistema, es decir material-energia para operar el sistema.

Procesamiento: Es la elaboraciéon o transformacién de dicho objetivo, es el que produce el
cambio, es el proceso en el que la entrada cambia a salida, este procesamiento es la accidon de un
sistema.

Salida: es el resultado del sistema, es aquella en la cual se ha creado el propésito o masa, ya
para lanzarlo, venderlo o tramitarlo a su debido objetivo.

Retroalimentacion: su objetivo es controlar el estado del sistema, también mantiene o perfecciona
el desempefio del proceso.

Ambiente: es el que rodea externamente el sistema, el ambiente es un recurso para el sistema
pero también una amenaza para su supervivencia.
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FRONTERAS O LIMITES

Es la linea que demarca lo que esta dentro y fuera del sistema. Podria no ser fisica. Una fronteral
consiste en una linea cerrada alrededor de variables seleccionadas entre aquellas que tengan
mayor intercambio (de energia, informacién) con el sistema. Las fronteras varian en cuanto al
grado de permeabilidad, dicha permeabilidad definira el grado de apertura del sistema en relacion

MODELOS DE ORGANIZACIONES

Schein propone una relacion de aspectos que una teoria de sistemas deberia considerar en la
definicién de organizacion

La organizacion debe ser considerada como un sistema abierto.

La organizacion debe ser concebida como un sistema con objetivos o funciones multiples.

La organizacion debe ser visualizada como constituida de muchos subsistemas que estan en
interaccion dinamica unos con otros.




Al ser los subsistemas mutuamente dependientes, un cambio en uno de ellos, afectara a los
demas.

La organizacion existe en un ambiente dinamico que comprende otros sistemas.

EL EFECTO SINERGICO DE LAS ORGANIZACIONES
COMO SISTEMAS ABIERTOS

Una fuerte causa para la existencia de organizaciones, es su efecto sinérgico, es decir, en el
resultado de una organizacion pueden diferir en cantidad o en calidad la suma de los insumos. La
palabra sinergia viene del griego (syn = con y ergos = trabajo) y significa trabajo en conjunto.
Cada participante de la organizacion espera que los beneficios personales de su participacion,
sean mayores que sus costos personales de participacion. Existe sinergia cuando dos o mas
causas producen, actuando conjuntamente, un efecto mayor que la suma de efectos que
producirian actuando individualmente.

GLOBALIZACION

A CAMBIOS _
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El cerebro




CONCLUSIONES DEL ANALISIS SISTEMICO

Las principales caracteristicas de la moderna teoria de la administracion basada en el
analisis sistematico son las siguientes:

1) Punto de vista sistematico: la moderna teoria visualiza a la organizacibn como un
sistema constituido por cinco partes basicas: entrada, salida, proceso,
retroalimentacion y ambiente.

Enfoque dinamico: el énfasis de la teoria moderna es sobre el proceso dinamico de
interaccion que ocurre dentro de la estructura de una organizacion.

Multidimensional y multinivelado: se considera a la organizacion desde un punto de
vista micro y macroscopico. Es micro cuando es considerada dentro de su ambiente
(sociedad, comunidad, pais); es macro cuando se analizan sus unidades internas.

Multimotivacional: un acto puede ser motivado por muchos deseos o motivos. Las
organizaciones existen porque sus participantes esperan satisfacer ciertos objetivos
a través de ellas.

Probabilistico: la teoria moderna tiende a ser probabilistica. Con expresiones como
"en general”, "puede ser", sus variables pueden ser explicadas en términos
predictivos y no con certeza.

Multidisciplinaria: busca conceptos y técnicas de muchos campos de estudio. La
teoria moderna presenta una sintesis integradora de partes relevantes de todos los
campos.

Descriptivo: buscar describir las caracteristicas de las organizaciones y de la
administracion. Se conforma con buscar y comprender los fenomenos
organizacionales y dejar la escogencia de objetivos y métodos al individuo.

Multicausal: tiende a asumir que un evento puede ser causado por numerosos
factores interrelacionados e interdependientes. Los factores causales podrian ser
generados por la retroalimentacion.

Adaptativa: un sistema es adaptativo. La organizacion debe adaptarse a los
cambios del ambiente para sobrevivir. Se genera como consecuencia una
focalizacion en los resultados en lugar del énfasis sobre el proceso o las actividades
de la organizacion.

EXPLICAR CON UN EJEMPLO COMO SE APLICA EL MODELO SISTEMICO EN
LAS EMPRESAS (1 HOJA MANUSCRITA)




